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Mirc do anh hwéng

Hanh déng dé giai quyét

Muc tiéu dé

| quyét dich vu cong truc

cdp nhdt cac quy trinh gidi

quyét hd

| STT Vin dé/qua trinh Nhan dinh tac dong du kién d RAt Co hoi =
: Thap Cao rui ro, co hoi ra
cao
I. Céc yéu t6 ndi bd
- S6 lugng cong chiie, vién
chtre, nguoi lao dong cua So
VHTT&DL con han ché, mot - Dé nghi tao diéu kién bd
sO cdng chire, vién chire phai sung nhan luyc phu hgp véi | Dam bao
kiém nghiém nhiéu cong viéc, vi tri cOng tac. nhéan luc
1 Nguon nhan luc linh vuc. SO lugng ho so va X - Thuc hién dao tao nang | dap ung yéu
cac cOng viéc can giai quyeét cao trinh d0 chuyén moén | clucong
theo yéu cau cua to chirc ca (tw dao tao hoac dao tao viéc
nhén nhiéu. bén ngoai)
- Trinh d0 cua cong chure, vién
chirc chua dong deu.
- Trang thiét bi nhu may tinh N L
ma ir% khong dap tm ) duoc, = 0 mghl Dag, Gy wncs
Ay S RCIERE e SRS LR thiét bi nhu: mady tinh,
yéu cau cong viéc do qua ci, i : . T
hair i i mdy in, mdy scan, ti dung | Bao dam du
T 3 i e i liéu, hd ir. t iét
Trang thiét bi phuc vu | - Chat lugng thiét bi kém, doi téi ligu, ho so huu trik rang this
2 A . . A E e wa ; X - Thudong xuyén bao | bi phuc vu
cong tac chuyén mon | khi con bi 10i, bi virut, anh ~ .
hud Y T dudng trang thlet bi va| coOngtac
uong den tien do xur 1y ho so, % R
chng viée cung cap phan mém diét | chuyén mén
- Chét luong hé théng Internet virut, néing cap hé thong
5 o3 % Internet
con nhiéu han ché.
I1. Céc yéu to bén ngooai
; & ~. | Thuc hién
Méi truong phap ly (Van - X Thuong. xuyén. cfp nhdtl .. ..
, PIYAVAN | Nhidu va lién tuc thay déi, gay kho cic VBQPPL dé co cancr | Cone WY
! ban quy pham phap luat khén trong qua trinh thuc hién 141 uyét ding quy dinh dinh cta
ctia cac linh virc) T D o i : VBQPPL
| phap Tus hién hanh
Viéc ung dung giai - Phai mat thoi gian dé stra doi, < - Viéc giai | - B6 tri thoi gian, nhan lye | - Déap img

dé kip thoi sira ddi, cap

vdi cac yéu




tuyén: mot cura, mot cua quyét cong viéc so dugc | nhat cac quy trinh giai cau cua
lién thong... - Phai bo tri céng chic tham nhanh gon | quyét cong viéc Chinh phu
gia tiép nhan ho so tai bd phén hon. - B tri hop ly cong chic | vé ap dung
mot ctra. : - Thuén loi | tham gia tiép nhan ho so dich vu
- Dao tao cén bd dé thuc hién trong qua | tai by phdn mot cua dé | congtruc
giai quyét hd so online trinh theo | tranh anh huong dén thoi | tuyén; mot
- Péu tu trang thiét bi. o sO ha doi, tong | gian xur ly cong viéc ... cura, mot
tang, xay dung phan mém.. hop tinh | - Cir cong chure, vién chirc ctra lién
- Kho khan trong viéc tham xét hinh xir ly | tham gia khoa dao tao dé thong...
hd so online nhat la ddi véi cac ho so. thuc hién giai quyét ho so | - Bao dam
hd so day, nhiéu linh vuc hoic - Thuén lgi | online. hiéu qua,
tinh chinh xéc, hop 1€ cua hd cho cac to | - Bo tri ngudn luc dé dau tu | hi¢u luc cua
SO chtrc, cd | trang thiét bi, co so ha tang, | hoat dong
nhan ndp | xay dung phan mém... hanh chinh
ho so cong
Giai quyét
ho so - Kién nghi, d¢ xuat thuc
an loi. | hie el s a
Khong 16 rang vé thO’l gian iy 1 Wi e phar‘x TRt tra}c:,h .
quy dinh | nhiém, thoi gian thuc hién | Dap tng,
e oo . . . |thuc hién @i v6i mdi clp giy . s w3 o o
Viéc giai quyet cac ho 16 trach | doi vai cac TTHC lién | théa mén
3 il chiam thoi gian tra két qua cho B e n "
so lién thong , \ : ; nhiém cua | thong. nhu cau cua
khach hang, kho quy trach . o . : )
St e Hign khi séy e timg don | - X4y dung quy trinh quy | khach hang
; ; ; y vi tham gia | dinh 16 cach thuc, thoi
giai quyét | gian thyuc hién TTHC
TTHC
I11. Nhu cAu va mong dgi cic bén quan tim
- Tuan thu cac quy dinh hién - Bb sung day dua ngudn
hanh vé chat lugng, thoi gian luc dé bao dam viéc tuén
xur ly ho so, dap ung mong doi thi cdc quy dinh hién v i
o e M aa e g Béao dam
N . . | cia cac t0 chirc, ca nhan lién hanh va dap ung mong doi o
Yéu cau cua Chinh phu, —is S e T o T viéc tuan
) ofe bgmganh va DN i Pé bao dam thoi gian co thé lién quan i s
tinh, S6 VHTT&DL tinh . 1 luat hién
dan dén truong hop xtr ly hd so hanh

khong can théan, sai 16i hoic
khong c6 thoi gian dé xur 1y cac
cong viéc khéc.




- Vé tmg dung giai quyét dich |

vu cong truc tuyén; mot cua,
mot cua lién thong...: (cdc rui
ro va co héi néu tai muc 1.3)

Ngay cang théa man
nhu cau cua té chire, ca
nhan dén lién hé cong
tac

- Tra khong dung thoi gian quy
dinh

- Sai x6t trong két qua thuc
hién

- Nguoi dan khong hai long vé
thai d0 thuc hién cta cong
chirc, vién churc c6 lién quan

- Chu dong thuc hién theo
dai, do luong su thoa mén
cia khach hang dé nim
bat va co bién phap, hanh
dong kip thoi dbi véi
nhitng su khong thoa man
cu thé cia khéach hang

- Thudng xuyén trao doi,
gido duc nédng cao tinh
than trach nhiém cia cong
chirc trong viéc thuc hién
giai quyét cac yéu cau cta
t6 chirc, cé nhan

Nang cao su
thoa man
nhu céu cta
t6 chirc/ca
nhan

Thue hién nghiém tuc
viéc duy tri, cai tién hé
théng quan 1y chat
lwong theo tiéu chuan
ISO 9001:2015 da xay
dung

Khong thuc hién viéc duy tri,
cai tién HTQLCL da duogc xay
dung hodc duy tri mgt cach
hinh thirc, d6i ph6 khong dam
bao tinh hiéu luc, hiéu qua cua
hé théng

- Yéu céu cac bd phan lién
quan thyc hién theo dung
yéu cu cia tiéu chuén
TCN ISO 9001:2015 va
cac quy dinh trong hé
théng tai liéu da dugc xay
dung

- Nghiém tac thuc hién
cac yéu cau khic phuc, cai
tién cia Doan kiém tra
ctia Chi cuc Tiéu chudn
Po luomg Chit lugng va
cac Doan kiém tra vé cai
cach thi tuc hanh chinh
ctia UBND tinh.

Dam bao
tinh hiéu
luc, hiéu
qua cua h¢
thdng quan
Iy chat
lugng




