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BANG NH~N DI~N, DANH GIA, GIAI QUYET nut RO vA co HOI
1-- Mu'c dQ anh huong Hanh dQng d~ giai quyet M\lC tieu d~

I
STT Vftn d~/qua trinh Nh~n djnh tac dQng d\l' ki~n R~t CO'hQi Ghi chu

Th~p Cao rui ro, co hQi ra
L-

cao
I

I. Cac y~u t6 nQi bQ

- So Iuong cong chirc, vien
chirc, nguoi lao dQng cua Sa
VHTT &DL con han che, mot - D€ nghi tao di€u kien b5
s6 cong chirc, vien clnrc phai sung nhan hrc phil hop voi Dam bao
kiem nghiem nhi€u cong viec, vi tri cong taco nhan hrc

1 Nguon nhan I\IC linh vue. S6 lu~g h6 sa v~ x - Thuc hien dao tao nang da~ irng yeu
cac cong viec can giai quyet cao trinh dQ chuyen mon cau cong
thea yeu du cua t5 chirc ca (t\l' dao t<;toho~c dao t<;to vi~c
nhan nhi€u. ben ngoai)
- Trinh dQcila cong chuc, vien
chuc chua d6ng dbu.
- Trang thiet bi nhu may tinh, - DS nghi trang bi mai
may in khong dap lrng dugc thi~t bi nhu: may tinh,
yeu du cong vi~c do qua cu, may in, may scan, tu dlJllg Bao dam du
hay bi hong. tai li~u, h6 sa lUll tru. trang thi~t

Trang thi~t bi ph\lc V\l - Ch~t lU9'l1gthi~t bi kern, doi
2 cong tac chuyen mon khi con bi 16i, bi vimt, anh x - Thuang xuyen bao bi ph\lc V\l

du5ng trang thi~t bi va cong tac
huang d~n ti~n dQ xu Iy h6 sa, cung dp ph§n mSm di~t chuyen mon
cong vi~c. vimt, nang dp h~ th6ng
- Ch~t IU9'l1gh~ th6ng Internet
con nhibu h<;tnch~.

Internet

II. Cac y~u t6 ben ngooai

x Thuang xuyen c~p nh?t
Th\Ic hi~n

Moi truang phap Iy (Van
Nhi~u va lien wc thay d6i, gay kh6 cac VBQPPL d~ co can cu

dung quy
1 ban quy ph<;tmphap lu?t khan trong qua trlnh thl!c hi~n giai quy~t dung quy dinh dinh cua

cua cac lInh V\Ic) VBQPPL
cua phap lu?.t hi~n hanh

2
! Vi~c lrng d\lng giai - Phai mat thai gian de sua doi, - Vi~c giai - Bo tri thai gian, nhan h,rc - DaP.lrng
I x
quy~t dich V\lcong trvc c~p nh~t cae quy trinh giai quy~t h6 dS kip thai sua d5i, C?P vai cac yeu



III. Nhu cau va mong dQi cac ben quan tam
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tuyen; mot cira, mot cira
lien thong ...

Vi~e giai quy~t cae h6
sO'lien thong

Yeu du eua Chinh phu,
cae bQnganh va UBND
tinh, Sa VHTT&DL tinh

quyet cong viec
- Phai b6 tri cong chuc tham
gia tiep nhan h6 so tai bQphan
mot cira.
- Dao tao can bo d~ thuc hien
giai quyet h6 so online
- B:lu nr trang thiet bi, co sa ha
tang, xay dung phan mern ...
- Kh6 khan trong viec tham xet
h6 sO'online nh~t la d6i v6i cae
h6 sO'd:ly, nhi~u lInh v\1'eho~e
tinh ehinh xae, hqp l~ eua h6
sO'

Khong r5 rang ve thai gwn
th\Ie hi~n d6i v6i m6i dp gay
eh~m thai gian tra k~t qua eho
khaeh hang, kh6 quy tn1eh
nhi~m th\Ie hi~n khi x:lYra

- Tuan thu cae quy dinh hi~n
hanh v~ eh~t lUQ11g,thai gian
xu ly h6 sO',dap Ung mong dQ'i
eua cae t6 ehue, ea nhan lien
quan:
+ B~ bao darn thai gian e6 th~
d~n d~n truang hqp xu ly h6 sO'
khong dn th~, Sal l6i ho~c
khong e6 thai gian d~ xu ly d.e
eong vi~e khac.

I

x

x

1 so duoc
I nhanh gon

hon,
- Thuan IQ'i
trong qua
trinh thea
doi, tong
hop tinh
hinh xu Iy
h6 sO'.

- Thu~n lQ'i
eho cac t6
ehue, ea
nhan nQp
h6 so

Giai quyet
h6 sO'

thu~n IQ'i,
quy dinh
r5 trach

nhi~m cua
tUng don
vi tham g}a
giai quyet
TTHC

nhat cac quy trinh giai
quyet cong viec
- B6 tri hop Iy cong chirc
tham gia tiep nhan h6 so
tai bQ phan mot cira d~
tranh anh huong d~n thai
gian xu: ly cong viec ...
- Cir cong chirc, vien chirc
tham gia kh6a dao t?O d~
th\Ic hi~n giai quy~t h6 sO'
online.
- B6 tri ngu6n l\Ic d~ d:lu tu
trang thi~t bi, co sa h? t:lng,
xay d\Il1gph:ln m~m...

- Ki~n nghi, d~ xu~t th\Ic
hi~n phan cong r5 traeh
nhi~m, thai gian th\Ic hi~n
d6i v6i cae TTHC lien
thong.
- Xay d\Il1g quy trinh quy
dinh r5 cach thuc, thai
gian th\Ic hi~n TTHC

- Bo sung day du nguon
l\Ic d~ bao darn vi~c tuan
thu cae quy dinh hi~n
hanh va dap ll'ng mong dQ'i
cua cae t6 chuc, ea nhan
lien quan

call cua
Chinh phu
v~ ap dung
dich vu

COl~g true
tuyen; mot
cira, 111Qt
cua lien
thong ...
- Bao darn
hi~u qua,

hi~u l\Ie eua
ho?t dQng
hanh ehinh

eong

Dap ung,
th6a man

nhudll eua
khach hang

Bao dam
vi~e tuan
thu phap
lu~t hi~n
hanh
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Ngay cang thea man
nhu cfm cua t6 chirc, ca
nhan d~n lien M cong

tac

Th\yc hi~n nghiem tllC
vi~c duy tri, cai ti~n h~
th6ng quim ly ch~t

luqng thea tieu chu~n
ISO 9001 :2015 da xay

d\Yl1g

- Ve irng dung giai quyet dich
vu cong true tuyen; mot cira,
mot cira lien thong ... : (cclc rid
1'0 va co hoi neu tai muc 1.3)

- Tra khong dung thai gian quy
dinh
- Sai xot trong k~t qua thuc
hien
- Nguoi dan khong hai long vS
thai do thuc hien cua cong
clnrc, vien chirc co lien quan

Khong th\yc hi~n vi~c duy tri,
cai tien HTQLCL da duQ'c xay
d\Yl1gho~c duy tri mot cach

hinh thilc, d6i pho khong dam
bao tinh hi~u l\yc, hi~u qua cua

h~th6ng

x

x

- Chu dong thirc hien theo
d5i, do luang su thea man
cua khach hang d~ nam
b~t va co bien phap, hanh
dong kip thai d6i voi
nhirng S\Y khong thea man
cu th~ cua khach hang
- Thuong xuyen trao d6i,
giao due nang cao tinh
than trach nhiem cua cong
chirc trong viec thirc hien, ,
giai quyet cac yeu cau cua
t6 chirc, ca nhan
- Yeu diu cae bo ph~ lien
quan th\yc hi~n thea dung
yeu du cua tieu chu~n
TCN ISO 9001 :2015 va
cac quy dinh trong h~
th6ng tai li~u da duQ'c xay
d\Yl1g
- Nghiem tuc thuc hien
c~c yeu du kh~c piwc, c·ai
tien cua Doan ki~m tra
cua Chi c~c Tieu chu~n
Do luang Ch~t luqng va
cac Doim ki~m tra vS ciii
cach thu t~c hanh chinh
cua UBND tinh.

Nang cao sir
thea man

nhu du cua
t6 chirc/ca

nhan

Dam bao
tinh hi~u
19c, hi~u
qua cua h~
th6ng quan

Iy ch~t
luqng


